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Villers-Cotteréts, le 15 septembre 2011
Objet : Votre Touran Confortline TDI 105 CH

Monsieur,

Je fais suite a votre courrier réceptionné en nos services le 08 septembre 2011.

C'est avec un vif intérét que jai pris note de I'ensemble de vos remarques
relatives au remplacement de la boite de vitesses de votre Touran.

Vous nous sollicitez afin d'obtenir une prise en charge totale sur ladite
intervention.

Si vos observations ont bien été prises en compte, je tiens a vous informer qu'au-
dela de la garantie constructeur, la souplesse de notre politique commerciale
aprés-vente nous permet dans certains cas exceptionnels d'intervenir sur le plan
purement commercial selon différents criteres dont I'dage du véhicule, le
kilométrage parcouru, le respect du plan d’entretien préconisé par le constructeur.

Aprés examen de votre dossier, c'est en ce sens que notre partenaire de
ST THIBAULT DES VIGNES vous a consenti une participation de 50 % sur la
piéce, issue de notre politique commerciale aprés-vente.

Soyez certain que votre dossier a été étudié en toute objectivité, et malgré notre
volonté de vous satisfaire, nous sommes au regret de ne pouvoir ajouter a cette
disposition commerciale.

Espérant maintenir votre confiance envers notre marque, je vous prie de croire,
Monsieur, & I'assurance de mes sentiments les meilleurs.
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Virginie LENOIR
Service Relations Clients Volkswagen

Volkswagen France

Direction de

Groupe VOLKSWAGEN France s.a.
Société Anonyme & Directoire

et Conseil de Surveillance

au capital de 7.750.000 Euros

Siege Social

11, avenue de Boursonne
02600 Villers-Cotteréts
Adresse Postale

BP 62

02601 Villers-Cotteréts Cedex

Téléphone 03 23 73 80 80
Télécopieur 03 23 73 80 20
www.volkswagen.fr

R.C. Soissons B 602 025 538

SIRET 602 025 538 00078

Code APE 4511 Z

N° d’identification FR 64 602025538

(TOV
SUD




